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Att vara en forebild pa den
marknad vi verkar - ”’La référence”!

2015 avslutades starkt och vi motte vara aktiedgares hogt stéllda

forvantningar.

Som vanligt hade vi héga ambitioner for dret och ald-
rig tidigare har vi varit s vil positionerade.

Under 2015 genomfdrdes ett brett strategiarbete
bland véra ledare dir hogt satta mél och reviderad
strategi for perioden 2016-2020 formulerades.

I Orebro sattes arbetet iging med virt nya logistik-
center och byggnationen gér att f6lja via webkamera
pa www.elektroskandia.se. Arbetet gir enligt plan, och
naturligtvis 4r vi férvintansfulla d projektet 4r av en
omfattning som vi aldrig tidigare har genomfért och
dessutom avgorande for var framtida konkurrenskraft.
Vi ir stolta dver att vart nya logistikcenter byggs for
att uppnd miljoklassning silver (Miljobyggnad version
2.2, 141001, vers 141104).

2015 anslét vi oss till Power Circle, som ir elkraft-
branschens intresseorganisation, en sammanslutning
for framtidsfragor inom ny teknik. Antalet elbilar
fordubblades under 2015 fran 8000 till ca 16000

och byggandet av laddningsinfrastrukturen vintas ta
fart ordentligt under de nirmsta dren. Elektroskandia
satsar sjilvklart pd omrédet och har under 2015 byggt
upp sortimentet av billaddare for att pé sikt bli en
ledande aktor inom omrédet.

I mars 2015 fick jag méjligheten att tillbringa tid med
alla nyanstillda pa vér dterkommande informations-
triff i Orebro. Over 80 nyanstillda hade mote upp for
att introduceras och informeras om Elektroskandia
och vér verksamhet.

I maj genomfordes Elfack som ir branschens storsta
missa. Elektroskandia var representerade pa missan i
form av var belysningsavdelning samt med traditionel-
la kundaktiviteter for kunderna i region Viist.

I vara divisioner pagick arbetet med att definiera vér
strategi for perioden 2016-2020. Med hog ambition
och kreativitet pigar arbetet fortfarande med att sitta
riktningen for vira nistkommande 4r, vilket naturligt-
vis 4r mycket stimulerande.

Under hésten slog vi samman de tidigare regionerna
Mitt; Sundsvall, Ostersund och Bollnis med region
Givle/Dala och bildade "Nya Mitt”, Elektroskandias
tredje storsta region bdde i omsittning och marginal-
kronor.

2016 blir ett spinnande ar. Teknologiskiften, férind-
ringar i kanalstrategier och nya samarbetssitt kommer
med all sikerhet att pdverka oss. Var formaga att
forutse strukeurférindringar och utnyttja dessa till
vér fordel kommer att vara kritiskt for att sikra var
position.

Anders Novdlow, VD



Aret i korthet

Januari

Leverantorstriff och arets leverantor 2014 utses

Februari

Industrikickoff med 10 leverantérer

Mars

Introduktionsdagar for nyanstillda i Orebro
Entreprenérsforum Elnit

Férnyelserevision 2015 for ISO9001 samt ISO14001

Ny butik i Géteborg City, mars 2015, kontaktpunkten nrl, sid 15

Maj
Elfack 2015

Telekomdagen

Juni

Vi ppnar Sonepar Telecom Innovation Center, STIC, i Kista

Augusti

Vi inleder vart hillbarhetsarbete

September

Klartecken och beslut pa att nytt Centrallager fir byggas

Oktober

Nytt lonesystem implementeras

December

Nya betaltjinster lanseras for kontokortsbetalning och direktbetalning via
bank dven for véra e-handelskunder vid kép via elektroskandia.se.

Elektroskandia tillsitter under 2015 tre nya ledningsgruppsmedlemmar,
Rickard Dittlau, Marknadsdirektor, Krister Svantesson, HR Direktor och
Monika Frosteman, Ekonomidirektor.



Foretagspresentation

Elektroskandia — Sveriges ledande el-teknikgrossist.

Vi marknadsfér och siljer elmateriel och system inom
kraft/automation, tele/data/sikerhet, belysning, hus-
hallsmaskiner och industrifsrnédenheter. Vi har 770
medarbetare pd 48 platser runt om i landet.

Elektroskandia Sverige AB ir en del av Sonepar-kon-
cernen — ett av de stdrsta elgrossistforetagen i virlden.
I koncernen ingar idag mer 4n 245 foretag i 44 linder,
spridda 6ver fem kontinenter. Elektroskandia har se-
dan 1904 drivit elgrossistrorelse i Sverige. Foretagets
huvudkontor ligger i Rotebro, Sollentuna kommun.

I vér position mellan tillverkare och slutkund, vill

vi vara mycket mer dn en passiv link i en kedja. Vi
strivar efter att med véra system och var erfarenher,
bidra till 6kad effektivitet och lonsamhet i kundernas
inkops- och siljorganisation.

Bland Elektroskandias kunder finns en oerhérd
spannvidd. Vi arbetar med enmansforetagaren, likavil
som med virldsomspinnande koncerner. Servicenivin
ska i bida fallen 6vertriffa forvintningarna. Vi strivar
alltid efter att anlita de frimsta leverantorerna i virl-
den - och vi lagerfor mer dn 40 000 artiklar som vi
garanterar ir framme dagen efter bestillning.

Milstolpar i historien:

1904 Asea IM bildas

1917 Elektroskandia bildas

1962 Sammanslagning Asea IM och Elektroskandia
1967 Centrallagret i Orebro byggs

1991 Integrering - Servicebolaget

1992 Integrering - Scan Electric

1992 Forvirv - KraftGross

1994 Integrering - Flike Belano

Férutom att erbjuda det bredaste sortimentet, sitter
véra logistiklosningar nivan i branschen. Logistik 4r
motorn i allt vi gor. Vi ser il att ritt produke nér ritt
kund pa rite plats vid rite tillfille. Vira medarbetare
sammanf6r 2 500 leverantérer med 13 000 kunder.
Varje dag hanterar vi 600 ton elmateriel i vért logis-
tikcenter i Orebro — det betyder att vi expedierar en
orderrad var tredje sekund!

Om kunden vill, kan vi ocksé ingd ett djupgdende
samarbete, ddr vir organisation fungerar som en helt
integrerad del i verksamheten. Syftet 4r som alltid att
oka effektiviteten, och dirmed l6nsamheten hos kun-
derna.

Hos oss finns avdelningar med personal som har gedi-
gen teknisk kompetens och djup kunskap om de pro-
dukeer vi siljer. De kan snabbt ge svar pa dina frigor
och ocksd sitta in produkterna i ett sammanhang,.

Elektroskandia dger Cylindavarumirket som erbjuder
den svenska marknaden ett komplett sortiment vitva-
ror, dir Cylinda Service dr Cylindas serviceorganisa-

tion med egna servicetekniker som alla 4r specialutbil-

dade pé Cylindaprodukter

1997 Hagemeyer forvirvar Asea Skandia

1999 Logotypbyte - Asea Skandia blir Elektroskandia
1999 Lager 2000 invigs & Kinaetablering

2000 Internethandel

2001 Forsiljning av ventilation- och avveckling av
plétverksamheten

2006 Forvirv — Cardi Belysningsspecialisten AB

2008 Sonepar forvirvar Elektroskandia AB och
Kina-verksamheten



Vasentlighet och vasentlighetsanalys

For oss pé Elektroskandia innebir begreppet “héllbarhet” ett kontinuerligt kvalitetsarbete inom flera
omraden: Ekonomi, sociala frigor och miljofragor. God 16nsamhet ir sjilvklart en forutsittning for att
driva vart foretag vidare pa ling sike. Vi fir ocksé bittre samarbete med vira medarbetare och intressen-
ter om vi tar hinsyn till sociala frigor och miljsaspekter.

Hallbarhet betyder olika saker beroende pa vem du
fragar pé Elektroskandia:

* HR Businesspartner (specialister pa personalfrigor)
arbetar for lig personalomsittning och lag sjuk-
frinvaro

* Vira logistiker strivar f6r varutillginglighet som
leder till ligt transportutslipp

* Siljavdelningen arbetar for langsiktiga kontrake,
ddr kunden ser fordelar av sammanhéllna leveran-
ser vilket leder till ligre miljopaverkan

* Vira Inképare strivar efter samarbeten med leve-
rantdrer som foljer FN-s "Global compacts” 10
principer, samt f6ljer de amerikanska kraven pa
icke-anvindning av konflikemineraler




Viktiga héllbarhetsfragor for
Elektroskandia

Fér att identifiera Elektroskandias viktigaste héllbar-
hetsfrigor genomforde vi var forsta visentlighetsanalys
i form av en workshop i maj 2015. Medarbetare frin
marknads-, logistik-, ekonomi, it-, kvalitets-, miljs-,
Cylindaavdelningen samt arbetsmiljsombud deltog i
workshopen.

Utifrén en bruttolista med hallbarhetsaspekter och
utgdngspunkt i GRI G4, gjordes en virdering av hur
viktig respektive aspekt ir for Elektroskandia, med
avseende pd pdverkan/risk/mojlighet. Direfter gjor-
des en virdering utifrin ett intressentperspektiv for
var och en av nyckelintressenterna. Intressenternas
sammantagna virdering har sedan beriknats till ett
medelvirde.

Bild 3 visar hur aspekterna virderades av gruppen.
Dessa kommer att fortsitta diskuteras under 2016 nir
intressenterna fir ta del av var f6rsta hillbarhetsrap-

port enligt GRI.

Allra hogst virderades att lagar och bestimmelser {ljs.

Genom god efterlevnad av lagar och bestimmelser
kommer vi att handla etiskt korrekt och ha en hog
miljostandard. Vi betraktar svensk lagstiftning som
stark, och vi 4r évertygade om att detta ir viktigt

for vara intressenter. Ekonomiskt resultat virderades
ocksa som mycket viktigt f6r samtliga - for att kunna
arbeta ldngsiktigt krivs stabil [onsamhet.

» Dina kunder

» Distributérer

» Leverantorer » Elektroskandia » Du som kund

Elektroskandias vardekedja

Inkop, forsiljning, lager, samt stddfunktioner som
personal-, ekonomi-, marknadskommunikation, ef-
termarknads- och it-avdelning ir virdekedjans delar
inom Elektroskandia. Vi ser stor pdverkansmojlighet i
samtliga av dessa delar.

Vi samarbetar med ungefir 10 transportbolag, och
med dessa for vi rliga avtalsférhandlingar. Transpor-
tutsldpp ir ett viktigt pdverkansomride, varfor dessa
viirden redovisas till oss.

Vira kunder finns inom byggsektorn i form av sma
och stora elektrikerforetag, inom stat och kommun,
industri, bygg och fastighet men ocksa i form av &ter-
forsiljare och deras kunder. Vi tar ansvar genom god
kundkommunikation — vi féreslir alternativ i form av
aktivt héllbara produkter, men respekterar kundens
beslut och tillhandahiller kundens val.

Gruppen kom fram till att vi har stérst paverkan pd
védra egna processer samt pé vra leverantorer.

Hur vi paverkar leverantérerna kan du lisa mer om
under avsnitt 10: Héllbara produkter och tjinster.

Vardering av hallbarhetsaspekter - uppdaterad 20150902
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Betydelse for Elektroskandia

Bild 3. Arbetsgruppens bedémning vid workshop 2015-05-08




Strategi, styrning och uppfoljning

Hallbarhet f6r Elektroskandia omfattar ekonomiska-, sociala- och miljéfrigor. Lonsamhet ir sjilvklart
nddvindigt for att driva foretaget pa lang sike, och vi fir ett bittre samarbete med vira intressenter nir
vi tar hinsyn till sociala- och miljéfrigor.

Hallbarhetsarbetet pd Elektroskandia bygger pé foljande grundstenar:

* Vir vision, som beskriver foretagets lingsiktiga
strategiska inriktning.

* Vir affirsidé, som forklarar vad vi gor.

*  Virt miljo- och kvalitetsarbete, som har pagitt

sedan 1995.

*  Vira milj6- och kvalitetsmal justeras efter utvirde-
ring minst en géng per r. Dessutom f6ljs de upp
varje minad vid foretagsledningens resultatméte

samt i den verksamhet som faststillt malen.

* Miljomalen faststills efter en miljsutredning. Den

senaste gjordes 2010-2011 och en ny gors under
védren 2016. Var milj6- och kvalitetspolicy kommer
att omformuleras under 2016 till en hillbarhets-
policy.

De virderingar som vi identifierade, diskuterade
och skrev ner 2011-2013, och som vi alla iterkom-
mer till i det vardagliga arbetet. Dessa virderingar
dr: Kundfokus, vilja att leda och vinna, entrepre-
norskap, laganda och lingsiktighet,

Var uppférandekod for vara anstillda faststilldes
2013. Den ses 6ver och diskuteras varje ar.

* Policy for hallbarhet, miljs, kvalitet och sikerhet.

* Stindigt pigdende dialog med vira dgare, kunder,
leverantdrer och medarbetare i syfte att fortsitta
utvecklas inom héllbarhet.

* Léngsiktiga mal 2016-2020 och tillhérande strategi
samt drets budgeterade mal.

Den verkstillande ledningen i Elektroskandia har fast-
stillt foretagets verksamhetspolicy. Mitbara mél for
verksamheten finns specificerade och finns beskrivna i
évriga avsnitt.



Ledning

Verkstéllande Direktor

Forsiljning Marknad

Cylinda

Logistik IT

Kvalité / Miljé

Ekonomi HR

Diagrammet visar féretagets dvergripande organisation och vilka enheter som
finns representerade i foretagsledningen.

Ledningsgruppen faststiller varje host en verksam-
hetsplan for nistkommande ar. Planen ir en del av
foretagets strategi och omfattar 5 ar. De visentliga
hallbarhetsfrigorna diskuteras och malsitts i detta
arbete. Ledningsgruppen sammantrider regelbundet
for méluppfoljning och for att komma 6verens om
korrigerande atgirder. Varje avdelning f6ljer upp de
mél och strategier som ir satta inom sitt respektive
omréde.

Tva ginger per ér triffas den utokade ledningen som
inbegriper samtliga verksamhetschefer (ca 50 ledare).
Dessa moten ir viktiga for att forankra de lingsiktiga
mélen.

Alla arbetsprocesser, rutiner, checklistor och instruk-
tioner som ir nodvindiga for att operativt driva Elek-
troskandia mot uppfyllelse av affirsplaner och verk-
samhetspolicy, finns dokumenterade eller ir refererade
till i virt verksamhetssystem.

Huvudsyftet med Elektroskandias verksamhetssystem
ir att uppfylla kunders, myndigheters, dgares, leveran-
torers och anstilldas krav vid framtagning och leve-
rans av véra produkter och tjinster, samt till styrning
av verksamheten.

Ett annat syfte med verksamhetssystemet ir att under-
ldtea styrningen av verksamheten sd att alla processer
loper smidigare och att de stindigt utvecklas.

Vid upprittandet av Elektroskandias verksamhetssys-
tem valde vi ocks att ligga fokus pd att yttre miljo-
aspekter samt interna arbetsmiljdrisker hanteras pa ett
systematiske sitt.

Elektroskandias verksamhetssystem ir certifierat enligt

ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004

Verksamhetssystemet granskas arligen genom interna
revisioner. Ett av fokusomridena under 2015 for fo-
retagets interna organisation for kvalitets- och milj6
revision var att kontrollera kunskapen om vir interna

uppforandekod.

Lagindringar och andra myndighetsbeslut bevakas
centralt av kvalitets- och miljoorganisationen. Res-
pektive avdelning informeras nir si behévs. Uppfolj-
ning av lagefterlevnad sker i samband med de interna

revisionerna.

Ledningsgruppen utvirderar och bedémer verksam-
hetssystemets effektivitet och limplighet varje r. I
forindringsarbete tas hinsyn till forsiktighetsprinci-
pen, artikel 15 frin Rio deklarationen (http://www.
gdrc.org/u-gov/precaution-7.html). V&r ambition ir
att undvika negativ miljopéverkan genom att férutse
och justera vart agerande om sd dr mojligt.

Elektroskandia deltar aktivt i hllbarhetsarbetet som
medlem i branschorganisationerna: SEG, EHL, LJU-
SA samt Power Circle. Vi 4r ocks3 anslutna till FTI
och El-kretsen.
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Intressenter och intressentdialog

Lyhordhet for vara intressenters synpunkter och behov ir centralt for Elektroskandias verksamhet. Dir-
for idr det sjilvklart for oss att fora kontinuerlig dialog med vara viktigaste intressentgrupperna. Under
en workshop i maj 2015 identifierade vi fyra nyckelintressenter samt tvd grupper som inte ir nyckelin-
tressenter men som indad anses viktigare 4n 6vriga. Vara nyckelintressenter ir de intressentgrupper som
vi bedéms ha storst inflytande 6ver, och/eller som de som péverkas mest av Elektroskandias verksamhet.

Vira fyra nyckelintressenter ir:
o Agare
* Kunder

e Leverantorer

e  Medarbetare

» Leverantdrer » Distributérer » Elektroskandia » Dusom kund » Dina kunder

» Tvi 6vriga intressentgrupper som anses utgora ett mellanskike (det vill sidga inte nyckelintressenter, men vikti-
gare 4n ovriga intressenter) ir:

* Fackliga organisationer i vart fall frimst Unionen och HAF

* Branschorganisationer (SEG och EHL, Elkretsen)



gruppen
Enskilda uppféljningsmobten med chef

Arlig personalundersdkning

Intressent Dialogtillfallen Intressentens férvantningar pa oss
Kunder Véra séljare i kundmote Ratt héllbar produkt
Arlig kundundersékning Hallbara leveranser
Dialog i butiker Ratt pris till ratt plats och vid ratt tid-
Frukostmoten punkt
Leverantdrer | Marknadsavdelningen moter leverantor i forhand- | Tydlig kravbild infér avtalsférhandlingar
lingar God dialog och uppféljning av krav
I:everantc'jrsuppfbljningsméte Information om marknadens férutsatt-
Arlig leverantdrsundersdkning ningar
Arlig leverantorstraff
Fran och med 2016 kommer vi:
Informera leverantdrer om var nya uppférandekod
Be leverantérerna genomfdra en gap-analys
Genomfbéra riskanalys
Véalja ut ett antal leverantérer for revision
Agare Elektroskandia ar ett helagt dotterbolag av den Langsiktig och stabil avkastning pa grund
franska koncernen Sonepar av varsam anvandning av resurser (Sam-
Vi informerar vara &gare l6pande om foretagets héllets, miljon och personalen)
intentioner
Vi for levande dialog med véara systerbolag i bland
annat Tyskland, som arbetar med hallbarhetsfragor
Fyra styrelsemoten per ar
Dialog i arbetsgrupper
Chefsmoten
MS Yammer
Medarbetare | Ett verksamhetsuppféljningsmote per ar i arbets- Ansvarsfullt upptrddande av arbetsgiva-

ren:
Goda anstallningsvillkor och arbetsmiljé
Stabil och langsiktig arbetsgivare

Fackliga orga-

Samarbetsmdten i form av centralndmnd dér fack-

God dialog (i 6vrigt samma som medar-

Andra moten pa andra nivaer inom féretagen

nisationer liga féretradare moter foretagsledningen betare)
Branchorgani- | Fyra méten per ar péa vd-niva God dialog samt vara forebild inom hall-
sationer barhetsfragor

Vi fortsitter vér dialog med vira viktigaste intressenter under 2016. Ett forsta led ir att ge dem tillgdng till denna

rapport samt diskutera virt och deras engagemang i dessa frdgor.
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Ekonomi och affarsetik

Ekonomiska aspekter

Varfor ar de vasentliga for oss?

Fér att vara konkurrenskraftiga dver tid, och for att
sikerstilla var 6verlevnad, behover vi bygga upp en
palitlig lonsamhet. Vi behéver fortsitta att inge for-
troende si att vira kunder och leverantérer ser oss som
forstahandsval.

Vi strivar efter att med véra system och vér gedigna
erfarenhet, bidra till 6kad effektivitet och I6nsamhet
dven i vara kunders inkdps- och siljorganisationer. Vi
ir sdledes en viktig link mellan tillverkare och slut-
kund -var ambition ir attvara mycket mer 4n en passiv

link i en kedja.

Hur hanterar vi dem?

Under 2015 fokuserade vi pd att forbittra kundvirdet
samt pd att 6ka effektiviteten. Detta dr visentligt for
att kunna méta upp kundernas férindrade beteenden
med bibehéllen stabilitet och l6nsamhet. Vi har ocksd
arbetat mot att bland annat sikra vir position, stirka
hallbarhetsintegreringen och 6ka kompetensoverfs-
ringen genom Okad intern rérlighet. Vi har fortsatt att
investera i tillginglighet, transparens och kvalitet. Det
dr viktigt for oss att vra kunder ges majlighet att gora
upplysta val, och forstd véra produkter. Det ir fakto-
rer som Skar kundvirdet.



Ekonomiska mal 2013 2014 2015 2015 Kommentar
Utfall Utfall Budget Utfall utfall mot
budget

Resultat 199 607 218 314 - 195 066

Rorelseresultat 307 383 312 854 285 976 278 766 | Hogre externa
kostnader an
budgeterat

Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Intakter (nettoforséljning och forsaljning 5839 227 | 5833971 5827 5954 223 Tagit fler

av tillgangar) 383 affarer jamfort
med budget

Foérdelat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader (betalningar till leve- -5153 028 | -5 526 373 - -5 526 373

rantorer av produkter och tjanster)

Léner och erséattningar (samt pensioner, -492 821 -525 336 -556 098 -555 544 Farre antal

forsékringar, tjanstebilar, halsovard mm anstéllda i

personalrelaterade kostnader) forhallande till

budget

Betalningar till finansiérer (Alla finansiella -9 925 -7 709 - -16 299

betalningar, rantebetalningar till langivare)

Betalningar till offentliga sektorn (skatt) -70 490 -83 542 - -61 704

Investeringar i samhallet (gavor) -159 -181 - -211

Behéllet ekonomiskt varde

Investeringar, aterbetalning av kapital (in- 11 20 - 34

vesteringar och aterbetalningar av kapital

Alla siffor i tabellen &r i tkr dar det &r tomt finns ej budget pé den niva

Resultat, rorelsekapital och investeringar foljs upp varje méanad av féretagsledningen.

Ekonomisk paverkan

Sund kultur for 16n och ersattning Erséttningar Elektroskandia AR Not 3

Samhallsengagemang

Finansiell stabilitet Resultat AR sid 12
Rorelsekapital AR sid 12
Nyckeltal Ar sid 3

Indirekt ekonomisk paverkan

Hallbarhet integrerat i interna processer

ISO certifiering

Not 3 innebar att denna information finns tillganglig i var arsredovisning rapporterad till bolagsverket.




14

Affarsetik

Etiskt foretagande 4r en forutsittning f6r god samverkan mellan Elektroskandia och vira partners.

Vi vill vara en forebild dven inom dessa omriden pa vir marknad.

Sveriges lagstiftning 4r grunden for Elektroskandias
arbete inom affirsetik och korruption och foretagets
virderingar och uppférandekod ir viktiga byggstenar
i arbetet.

Av uppférandekoden f6r de anstillda framgér bland
annat att eventuella intressekonflikter omgiende ska
rapporteras si att medarbetarenfar hjilp att hantera
dessa. Alla chefer och personal inom férsiljnings- samt
marknadsorganisationen utbildades i uppférandeko-
den 2013. Alla nyanstillda delges uppforandekoden i
samband med anstillning. Sponsring och vilgérenhet
sker endast centralt for att forebygga risk f6r mutor.

Ekonomiavdelningen pabérjade under 2015 analys
av verksamheten avseende korruptionsrisker. All
verksamhet analyserades 6vergripande, och en plan
kommer att tas fram f6r en noggrannare genomgang
under 2016. Vi ser att den storsta risken dr okunskap
hos véra anstillda och véra partners.

Siljande personal, anstillda i marknadsorganisationen
samt chefer har identifierats som mer utsatta for kor-
ruptionsrisker 4n dvriga. Utbildning i uppférandekod
har dirfor riktats sirskilt mot dessa grupper. Under
2016-2017 planeras ytterligare utbildning for all per-
sonal.

Ledningsgruppen utbildades av koncernens antikor-
ruptionsexpert under viren 2015. Bade styrelse och
ledningsgrupp har dessutom utbildats i moderbolaget
Sonepar’s policy och rutiner avseende motverkande av
korruption. Endast partners som efterfrgat informa-
tion om Elektroskandias policyer och rutiner avseende
motverkande av korruption har erhllit sidan. Vi har
i dagsliget ingen strukturerad information om vilka
som har efterfriga detta, men under 2016 har en
strukturerad mitning pabérjats.



Tabellen nedan visar vilka som har informerats i upp-

forandekod.

Personalkategori Ca antal | 2015% Informe-
rats om policy

Séljande 430 100 %

Personalledande 30 100%

funktion dvriga

Ovriga 320 10 %

Totalt 780 60 %

Kontroll av efterlevnad

Elektroskandias internrevisorer genomférde 65 revi-
sioner under 2015 och kontrollerade d& ocksa efterlev-
nad av uppférandekod. Ingen avvikelse som berorde
affirsetik eller antikorruption noterades.

SO5 - Inga Bekraftade
korruptionsincidenter samt vidtagna
atgarder.

Inga bekriftade korruptionsincidenter intriffade un-
der 2015. Oonskade konkurrenshimmande beteen-

den beskrivs i uppférandekoden.

Anmalan om oegentligheter
(klagomal)

Anstillda informeras i uppforandekoden hur de kan
framfora misstanke om oegentligheter, och att de
inte kommer att utsittas for repressalier for att de har

framfore dessa. Ovriga intressenter kan rapportera
oegentligheter direke till sin kontaktperson, till fore-
tagsledningen eller via mejl till foretagets allminna
mejlbrevlada: info@elektroskandia.se

Inga klagomil gillande samhillspaverkan (lokalsam-
hille), miljs, minskliga rittigheter, anstillningsforhal-
landen som inkommit har inkommit under 2015 il
Elektroskandia.

Kunders och leverantorers integritet

Inga bekriftade klagomal gillande dvertridelse mot
kundintegriteten har konstaterats En konstaterad
licka med forlust av leverantérsdata har rapporterats
Argirder har vidtagits for att forhindra att detta upp-
repas.

For att sikerstilla att kund- och leverantdrsuppgifter
hanteras med integritet hanteras dessa av en centrali-
serad grupp. Kunduppgifter hanteras av siljsupportor-
ganisationen som ir sirskilt utbildad i hur registrering
och borttagning ska ske. Samma rutin {6ljs med leve-
rantorsuppgifter for inkdpsorganisationen.

Efterlevnad av lagar och
bestammelser

Elektroskandia har identifierat en vertridelse av

lag eller bestimmelse. Overtridelsen bestod i att ett
tillstand frin miljéenheten i Orebro inte var fornyat
inom stipulerad tid. Grundorsaken har analyserats och

dtgirder vidtagits for att férhindra att detta upprepas.
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Hallbara produkter och tjanster

,&rlig Kundundersokning

Undersokningsform

Vi genomfor &rligen en kundundersskning genom
telefonintervjuer. Vi har genomfért denna under-
sokning i mer 4n 10 ar och har dirmed en kontinu-
itet och historik pa de frigestillningar dir vi later
kunderna betygssitta Elektroskandia pd en 5-gradig
betygsskala i jimforelse med véra konkurrenter pd
marknaden.

Urval

Elektroskandia har forsett var samarbetspartner IFE
Market & Management AB med kunduppgifter inne-
hillande bland annat foretagsnamn, personnamn och
omsittningssiffror. Urvalet har direfter skett slump-
missigt bland kunderna.

Antal intervjuade

IFE har intervjuat totalt 700 kunder férdelat pa:

Installation 450 (50 x 9 regioner)
Industri 100
Elnit 100

Telecomentreprensrer 50

NKI

Vissa fragor ir generella for Elektroskandia och svira
for Regionerna att pdverka. Andra frigor 4r mer eller
mindre direkt kopplade till respektive Region. De

sistnimnda frigorna utgér grunden for NKI for res-

pektive Region.
2015 2014 2013 2012

1. Region Stockholm 4,01 4,06 3,82 3,80
2. Region Smaland 3,99 4,16 3,68 3,84
3. Region Mellan 3,97 3,97 3,98 3,98
4. Region Mitt 3,92 3,90 3,91 3,79
5. Region Ost 3,91 3,89 3,78 3,84
6. Region Nord 3,91 3,64 3,80 3,67
7. Region Vast 3,79 3,91 3,83 3,96
8. Region Gavle/Dala 3,70 3,64 3,92 3,79
9. Region Syd 3,66 3,86 3,82 3,81
NKI Totalt 3,87 3,89 3,84 3,83
Betygsskala:
Excellent > 4,05
Mycket bra 3,85 - 4,04
Bra 3,65 - 3,84
Godkind 3,45 — 3,64
Underkind < 3,44

Mal

Att overtriffa branschsnittet pd NKI.



Forbattringsatgéarder

Som forbittringsitgird beslutades att detta kommer
att diskuteras pd kommande F-ledningsméte.

Arbetet med att vilja ut och in produkter och tjinster
ir en av Elektroskandias huvudprocesser.

Vi siljer cirka 200 000 olika artiklar. Bland dessa finns
ménga energieffektiva men ocks ett fital miljofarliga
och hilsofarliga produkter. Vir marknadsavdelning

dr medveten och uppdaterad om att visa produkter
innehaller farliga imnen och f6rsoker aktivt foresld
produkter med lidgre paverkan nir s3 4r mojligt. Mark-
nadsdirektéren som ocks3 sitter i foretagsledningen,
foljer kontinuerligt upp verksamheten tillsammans
med marknadschefer och produktchefer. En rad
nyckeltal per produktomréide har foljts for att mita
hur leverantérernas prestation utvecklas. Exempel pd
nyckeltal 4r marknadsandel, forsiljning jimfort med
budget och féregiende ar, lagervirde, omsittnings-
hastighet samt tillginglighetsgrad. Samtliga nyckeltal
utvecklades i positiv riktning 2015 jimfért med dren
innan.

Under 2015 pabérjade Elektroskandia ocksé arbetet
med att ta fram en uppforandekod f6r véra leverantorer.

Miljidpaverkan fran produkter och
tjanster

Produkter som innehéller hilso- eller miljofarliga
substanser identifieras av produktchefen nir de tas in
i sortimentet. Exempel pé sddana typer av produkter
dr lim eller sprayer. For dessa typer av produketer till-
handahAller vi de kunder som 6nskar, ett sikerhets-
datablad som siljaren skriver ut och bifogar med pro-
dukten. Samtliga siljare dr utbildade i handhavandet
ochkunskapen kontrolleras regelbundet av foretagets
interna kvalitets- och miljérevisorer.

Vi har inte blivit informerade om ndgon olycka som
har orsakats av produkter som ir levererade ifrdn oss

under 2015.

Vi gor ocksa foljande for att bidra till
en hallbar miljo:

* Erbjuder vara kunder mattor f6r att férhindra kre-
osotlickage pa stolpupplag

* Erbjuder avemballering och fé6rmontering vilket
okar killsortering och minskar spill i fale

* Har minskat anvindandet av gjutharts-skarvar som
innehaller isocyanater

¢ Har minskat anvindandet av PVC-kablar till for-
mdn for halogenfria kablar

Virt aktiva arbete med att konvertera kabelforsilj-
ningen mot halogenfria kablar ir ett viktigt initiativ
utifrn flera aspekter. Inte minst bidrar detta till 6kad
sikerhet vid eldsvida. Halogenfria kablar har min-
dre brandspridningsrisk, avger ytterst lite rok vilket
underlittar utrymning och minskar dessutom risken
for forgiftning. Halogenfria kablar bildar inte heller
nigon kemisk reaktion vid eldsvida och slickningsar-
bete. Kablar som innehaller PVC skapar diremot salt-
syra vilket kan leda till stora materiella skador di den
normalt angriper kinslig utrustning som elektronik,
och kriver stort saneringsarbete och. Vart miljarbete
skapar mervirde men ir ocksé en tidig anpassning
mot ett nytt stundande regelverk.

Stolpar och stagférankringar har under ling tid im-
pregnerats med kreosot for ling livslingd. Under
2015 har Elektroskandia tagit bort kresotimpregne-
rade stagforankringar (slipers) frin vért lager och er-
bjuder vara kunder andra alternativ i betong, plit eller
i atervunnen plast.

I samarbete med Vattenfall har Elektroskandia kom-
pletterat sitt sortiment med alternativ till kresot-im-
pregnerade stolpar meden stolpe som ir impregnerad
med ett medel innehallande koppar/salt/bor. I samar-
betet med Vattenfall ingar ocksé en viss lagerhallning
for okad tillginglighet. (Dessa stolpar har en férvintat
livslingd pa cirka 30 &r jimfort med cirka 50 &r for
kreosot. Vi erbjuder 4ven andra alternativ som stolpar
i komposit. Dessa dr dock 4-6 ginger s& dyra beroen-
de pa dimension.)

For de kunder som fortsatt anvinder kreosotstolpar i
sina luftledningar erbjuder vi en tjinst som innebir att
vi vid leverans ligger ut en textilduk under stolpvil-
tan. Textilduken forhindrar att eventuell verskottsolja
rinner ut i kringliggande mark men slipper igenom
vatten.
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Energieffektiva belysningslésningar

Elektroskandia dr medlemsforetag i Svenska belys-
ningsbranschen och vi arbetar aktivt som bransch och
foretag med att gora smarta belysningslsningar.

Ritt ljus minskar miljébelastning genom effektiv en-
ergianvindning. Den renaste kraften kommer varken
frin naturgas eller biobrinsle, inte ens frin vindkraft
eller solceller. Den renaste kilowattimmen ir den
som inte behover produceras. Forklaringen ir enkel:
En 10-15 &r gammal belysningsanliggning drar ofta

fem ginger s mycket energi som en ny. Det ir den
enormt snabba teknikutvecklingen inom belysning,
inte minst inom LED-tekniken, som mojliggor dessa
miljobesparingar. Fortfarande 4r dock minga gamla
system i drift, vilket innebir en stor och onédig be-
lastning pa miljon.

Elektroskandia distribuerar idag 6ver 60% LED-be-
lysning och véra ljusdesigners rekommenderar optimal
ljussittning med limplig styrning for nirvaro och
dagsljuskontroll.

Energismart

Som Sveriges ledande el-teknikgrossist arbetar vi hela

tiden mélmedvetet for att gora allc vi kan for att skapa
forutsiteningar for vara kunder att gora si bra affirer
som mdjligt. Det gor vi genom att stindigt forbittra
véra erbjudanden och forenkla all hantering kring
dem. Samtidigt som vi vill minska belastningen p
miljon. Konceptet energismart, som kopplar ihop
okad affirsnytta med starke fokus pa miljon.

Energismart handlar om att erbjuda produkter, paket-
l6sningar och smarta logistiklosningar. Erbjudanden
som gor att alla vinner pd dem. De férenklar for dig
som kund att alltid hitta ett miljévinligare alternativ
samtidigt som de spar pengar genom sinkta elkost-
nader och innebir en rad andra goda egenskaper for
miljon.

Energismart ir ett stort steg i Elektroskandias genom-
gripande och aktiva effektiviseringsarbete. Det handlar
naturligtvis om att erbjuda tjinster och produkter som
ir effektivare och vinligare mot miljén och som ir

tillverkade av marknadens ledande aktérer och enkla
att bestilla och arbeta med. Men det 4r ocksd vart
sitt att forhalla oss till, och tala om de hir viktiga fra-
gorna. Inom vért eget foretag, med vira leverantdrer
och inte minst med dig som kund. Forst da 4r vi alla
tillsammans pa vig mot en godare affir och en bittre
miljo.

Energismart ir vért foretags sitt att fokusera pa miljon
i ett storre perspektiv. Négot vi tror alla miste gora. P&
sa sdtt 4r energismart mycket mer 4n “bara” ovanligt
smarta, energieffektiva och miljévinliga produkter
som skapar en mer hallbar utveckling. Det ir ett helt
koncept som syftar till att vi i vir bransch bérjar tala
om vikten av energieffektivitet och héllbar utveckling
i alla led. Bdde inom vart eget foretag, men ocksd med
véra leverantorer, med dig och vara 6vriga kunder och
véra kunders kunder.



» Leverantorer » Distributorer

» Elektroskandia

» Dina kunder

» Du som kund

En kedja ar aldrig starkare

an sin svagaste lank

Hir kan man verkligen tala om att det gamla uttryck-
et stimmer ovanligt bra. For vi kommer inte att lyckas
forindra mycket om inte alla delar av det vi brukar
kalla virdekedjan vill vara med och ta till sig vira
idéer. Som om hur vi bittre kan skapa energieffektiva
produkter av hogsta kvalitet som 4r enkla att bestilla
och som gor att du som kund gor en bittre affidr. Sam-
tidigt som de dr mer skonsamma mot miljon. Att vara
lite energismartare, helt enkelt. For det ricker inte att
vi sdger att vi ska erbjuda marknaden energieffekti-
vare produkter och gjinster. Vi miste kunna gora det
ocks3, och di krivs en hel del arbete frin vir sida. Ett
arbete vi mer dn girna dtar oss.

> » Leverantorer

De tillverkare och leverantérer som vi anvinder oss

av mdste tycka att det hir 4r en viktig satsning som

de kan stilla upp pa och leverera ritt sorts produkter.
Produkter som marknaden efterfrigar och samtidigt
uppfyller de hoga krav som vi har stillt upp for ener-
gismart. Samtidigt méste de sjdlva som foretag uppfyl-
la ett antal kvalitetsmiissiga kriterier for att kunna vara
en del av vart koncept. Vi stiller alltsd samma hoga
krav pd vira leverantdrer som vi gor pé oss sjilva och
allt innehall i energismart som vi erbjuder marknaden.

»> Distributdrer

De distributérer vi anlitar maste sjilvklart ocksa arbeta
aktivt med effektivitets- och miljéfrdgor si att trans-
porterna ut till vira kunder sker med minsta mojliga
miljopéaverkan utifrin den hoga servicegrad vara kun-
der stiller pé leveranstider och leveransprecision.

» Elektroskandia

Vi inom Elektroskandia maste naturligtvis gora det
storsta arbetet sjilva, och det gor vi mer 4n girna. Vi
miste, tillsammans med vira kunder och leverantorer,
ta fram de produkter och tjinster som marknaden
efterfrigar. Det finns redan idag mycket att bestilla
inom energismart och mer kommer till hela tiden.
Hir méste vi vara vildigt lyhorda s ate vi hela tiden
fyller pd med det som marknaden efterfrigar.

»» DU som kund

Sedan méste vi marknadsfora energismart s3 att du
som kund kinner till att det hir alternativet finns, hur
enkelt det 4r bestilla och anvinda dem. Samtidigt som
vi kan visa vilka, bdde ekonomiska och miljomissiga,
vinster det finns att gra med hjilp av energismart.

»» Dina kunder

Aven dina kunder, allts3 entreprendrer och
byggherrar, maste kénna till att den hiar mdjligheten
finns och vilka fordelar den erbjuder. Bade som ett
led i de egna affdrerna, men ocksd hur de spar peng-
ar hos slutanvindarna.

Lyckas vi med allt detta och levererar energieffektiva
produkter som minniskor vill ha, samtidigt som de
faktiskt spar pengar och miljs, ja da har vi lyckats. D
ar cirkeln, eller virdekedjan, sluten.
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Vart miljoarbete pagar standigt

Att vara med och ta ansvar f6r miljon kriver smarta
l6sningar, inte minst inom energieffektivitet, och
langsiktighet. Dir 4r energismart var senaste, och
storsta, enskilda satsning. Men det 4r langt ifrin vir
forsta och inte heller var sista. Vi arbetar ofortrutet vi-
dare, bdde pé egen hand och tillsammans med andra i
dessa viktiga frigor, och har gjort si under en lang tid.
Hir 4r nigra av de andra samarbeten i vilka vi ingdr.

Produktansvar, miljo

Elektroskandia ansvarar for att samtliga katalogforda
produkter uppfyller gillande EG-direktiv (Maskin-
direktivet, Ligspinningsdirektivet, EMC-direktivet,
RoHS-direktivet, WEEE-direktivet) samt i forekom-
mande fall gillande miljélagar och CE-mirkning dir
detta fordras.

Elektroskandia har ett kvalitetssystem enligt ISO
9001:2008 och ir certifierade sedan 1996-12-11. Cer-
tifikat nr 2006-SKM-AQ-2335 DNV 2009-06-24

Elektroskandia har ett miljsledningssystem enligt ISO
14001:2004 och ir certifierade sedan 1998-06-15.
Certifikat nr 2006-SKM-AE-1118 DNV 2009-06-24

Betriffande miljodeklarationer sd ansvarar véra leve-
rantdrer for att dessa finns tillgingliga i SEG:s (Sveri-
ges Elgrossisters) miljobank. Miljédeklarationerna kan
himtas genom vér hemsida www.elektroskandia.se

under fliken Kvalitet & Miljé — SEG miljébanken.

RoHs: Fran den 1 juli 2006 f6rbjéds anvindningen

av kvicksilver, kadmium, bly, sexvirt krom och flam-
skyddsmedlen PBB och PBDE i nytillverkade elektris-
ka och elektroniska produkter som en f6ljd av direktiv

2002/95/EG.

Energideklarationer

Cylindasortimentet féljer EU:s energimirkning som
skall finnas pa foljande produkter i butik: kyl, frys,
frysboxar, tvitt, tork, disk och ugn. Deklarationen
anger produktens energiklass och hjilper kunden att
jimfora produkterna ur energisynpunkt. A ir bist och
G dr simst.

REPA-registret och El-Kretsen

REPA: Niringslivets losning pa producentansvaret for
forpackningar av plast, metall, papper/kartong och
wellpapp. Lis mera pd www.repa.se

El-Kretsen: Niringslivets servicebolag som har som
uppgift att uppfylla producentansvaret inom elektriska
och elektroniska produkter samt batterier. De vinder
sig till de foretag som tillverkar eller siljer produkter
som omfattas av de lagstiftningar som de drivs av. Lis
mera pd www.elkretsen.se

Svanenklubben och Néatverket: Kdp
Miljoméarkt

Elektroskandia 4r dven med i Svanenklubben och Nit-
verket: Kép Miljomirke. Lis mera pd www.svanen.nu

ISO 9001 g e WS 7/ /7
" 0 Miitverket:
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Korrekt hantering av halso- och
miljofarliga produkter

Hilso- och miljéfarliga produkter ska naturligtvis
hanteras sd att risker for negativ paverkan och skador
minimeras. Det ir viktigt for oss, for vira kunder och
for miljon.

Vi pa Elektroskandia tar ansvar for att hilla oss upp-
daterade kring vilka krav som giller for hantering av
olika typer av material, s att vdra kunder kan kinns
sig trygga med att hilso- och miljofarliga produkeer
hanteras korrekt.

De kemiska produkter som vi siljer forvaras i contai-
ner utanfor centrallagrets fastighet.

Siikerhetsdatablad om produktens farliga egenskaper,
risker och skyddsitgirder som ska vidtas finns uppda-
terat for anvindarna pd var hemsida. Vid transport av
milj6- och hilsofarliga produkter si foljer vi de krav
och bestimmelser som finns.

Krav pé leverantorer

Elektroskandia efterstrivar lingsiktigt goda affiirsre-
lationer och ett hilsosamt samarbete med véra leve-
rantorer. Merparten av véra leverantorer ir svenska
foretag som omfattas av svensk lagstiftning och som
sedan linge ir kvalitets- och miljo- certifierade. De
har kommit olika l&ngt i sitt hallbarhetsarbete men de
flesta har genom sitt miljo- och kvalitetsarbete en god
bas att utgd ifrdn i sitt fortsatta forbittringsarbete for
langsiktig hallbarhet. Vra leverantérer har i sin tur
produktion och underleverantérer dver hela virlden.

Under 2015 péborjade Elektroskandia arbetet med att
ta fram en uppforandekod f6r véra leverantorer. Upp-

forandekoden beskriver véra forvintningar pa leve-
rantdrer vad giller minskliga rittigheter, arbetsvillkor,
miljé och antikorruption

Elektroskandia kommer under 2016 att presentera
uppforandekoden for vara leverantorer

Som kommer att fi gora en sjilvskattning for att
bedéma hur de anser sig ligga till mot vira uppsatta
kriterier och krav. Den interna implementeringen
inleds med en workshop dir vira leverantorsansvari-
ga marknadschefer ska utfora en riskbedémning pd
véra strategiska leverantorer. Inkdpsvolymen av de
strategiska leverantorerna utgér ca 80 % av total in-
kopt volym. Syftet 4r identifiera eventuella brister och
sikerstilla att vi initialt har fokus inom ritt omréden
och dirmed kunna vidta olika atgirder f6r att mini-
mera riskerna.

Elektroskandias framtagna uppférandekod kom-

mer senast frin 2017 att implementeras i féretagets
samtliga leverantorsavtal, Elektroskandia kommer att
forbehalla sig ritten att utféra oanmilda inspektioner
hos leverantorer som ingitt avtal med Elektroskandia,
detta for att sikerstilla att uppférandekoden efterlevs.

Det finns en bedomningsmall f6r samtliga leverants-
rer dir vi kontrollerar att de har miljledningssystem
samt ledningssystem for kvalitet. Dock har vi inte hit-
tills skapat uppféljningsrapporter dir vi har summerat
hur manga som har/inte har. Detta kommer att goras
fran och med 2016 &rs GRI rapportering.

Korrekt marknadskommunikation

Elektroskandia har inte i ndgot fall begétt lagbrott
gillande marknadskommunikation, reklam eller spon-
sorskap.
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Cylinda

Elektroskandias egna varumirke Cylinda med forsilj-

ning av vitvaror, arbetar med si kallade OEM produ-
center. Cylindas fem huvudleverantorer idag ir ledan-
de leverantérer och producenter av vitvaruprodukter

under eget varumirke och OEM i hela Europa.

Produktionen idag sker primirt i Europa samt i Tur-
kiet. Samtliga Cylindas leverantérer ir dlagda att upp-
fylla EU:s lagar och regleringar avseende produktion,
utveckling och forsiljning av vitvaror. Alla Cylindas
produkter dr CE-mirkea, vilket innebir att produkten
uppfyller RoHS II direktiven. Elektroskandia ir an-
slutna till El-kretsen kopplat till vart producentansvar
gillande insamling och omhindertagande av vitvaror
som satts till férsiljning pd den Svenska marknaden av
Elektroskandia.

Elektroskandia har som krav att Cylindas leverantorer
skall leva upp till de villkor som definierats och avta-
lats i Elektroskandias uppférandekod for leverantérer.
Elektroskandias uppforandekod innehéller alla rele-
vanta FN- och ILO-konventioner. Alla véra stora leve-
rantdrer dr medlemmar i The European Committee of
Domestic Equipment Manufacturers: CECED, som
har satt upp riktlinjer kring miljs, handel och sikerhet
av vitvaruprodukter inom Europa.

Den europeiska vitvarubranschen har under ménga
ar haft fokus pd att utveckla energieffektiva produk-
ter, och reglering for klassning av produkter har skett
inom de flesta omridena via Ecodesign-direktiven av
vitvaror.



Miljopaverkan i var verksamhet

Klimatpaverkan Elektroskandia

Smart energispar - var sjalvklarhet

P3A Elektroskandia tar vi ansvar for att minimera var
elfsrbrukning och endast gron el anvinds for att mi-
nimera miljopéverkan. Erhallen el 4r producerad av
74% vatten, 14% bio samt 12% vind.

Inom Elektroskandia ir det Logistikcentret i Orebro
som har energiklass B pa 46 000 kvm som dessutom
har stérst energiférbrukning. Ett exempel pa en atgird
ar att vi bytte samtliga armaturer i lagerdelen till den
energisnala T'5-modellen, bara det dtgirden minskar

vér elforbrukning med 800 KWh per ar.

I nyetablerade butiker installerar vi miljovinliga
ventilationsaggregat, dessutom anvinder vi enbart
LED-armaturer. Det ger oss en energibesparing pd 65
% mot tidigare armaturer.

Vi delar gdrna med oss av flera
goda rakneexempel:

Elforbrukningen pa Logistikcentret i Orebro har
sedan ar 2013 minskats frin 3 505 444 Kwh dill «ill
3093 711 Kwh 4r 2015. Atgirderna ir forutom arma-
turbytet 4r exempelvis byte av eltemper och optime-
ring av pneumatiken. Tidigare har den varit pd under
hela arbetsdagen, nu 4r den bara pd nir den anvinds.

Virt befindiga Logistikcenter frén 1967 har blivit
omodernt. Vi idr ddrfor stolta éver var nya lager- och
kontorsbyggnad som tas i bruk under 2017. Den blir

Forbrukning el Logistikcenter Kwh

3 207 867

2013 2014 2015

Férbrukning fjarrvarme Logistikcenter Kwh

o w4 s

energieffektivt p& en helt ny nivd och kommer uppné
milj6 klass silver. Byggnaden planeras ha solceller pi
taket som ett led i att vara innu mer milj6vinlig.

e Fjirrvirmen pi Logistikcentret i Orebro sjonk
frin 7 102 428 Kwh &r 2011 dill 3 266 648 Kwh
ar 2015. Atgirder som exempelvis byte av virme-
vixlare samt termostater optimerar flddena s3 att
de blir Iangsammare, vilket gor att vi kan ha ligre
temperatur pa infléde.



24

Miljosmart utomhusbelysning
som okar trivsel

Som Sveriges ledande el-teknikgrossist vill vi naturligt-

vis féregd med gott exempel. Virt huvudkontor i Ro-
tebro har fitt ny, miljssmart utomhusbelysning: Lykt-
stolparna 4r numera forsedda med si kallade active
night-anordningar som automatiske sinker belysning-
en med 50% under nitterna. Den nattliga sinkningen
spar ungefir 32% energi mot om de hade stdtt pa full
styrka dygnet runt. Parkeringsplatsen har fatt sig ett
rejilt ansikeslyft i och med den 6kade trivseln som den
nya LED-belysningen dessutom ger.

Totalt ndr vi en besparing pa cirka 76 procent i ener-
giforbrukning i jimférelse med var gamla anliggning
i Rotebro.

S& visst dr det kul att det [onar sig att vara smart!

Kemikalier i verksamheten

Kemikalier som anvinds i var verksamhet 4r i huvud-
sak smorjmedel, rengéringsmedel och sprayfirger.
Dessa anviinds mycket begrinsat och i sma mingder.

Krav pd den egna fordonsparken

Elektroskandia har 204 tjinste- och servicebilar av
mirkena Volvo (172 st), Renault (30 st) och Audi (2
st). Totalt har vi kért 298 742 mil med ett koldioxid-
utslipp pa totalt 410 831 kg med véra tjinstebilar.

Vir policy innebir att:

* Tjinste- och servicebilar som kdps in ska ha diesel-
motor

* Vi leasar vara truckar. Det gor att vi byter truckar
mer frekvent, och dirmed fir en mer energieffektiv

truckpark

* Vir truckpark bestdr av 179 el-truckar, 7 diesel-
truckar samt 4 hjullastare. Diesel-truckarna och
hjullastarna forbrukade 48 610 liter diesel under
2015 vilket medférde ett utslipp pd 110 830 kg
Co2.



Atervunnet avfall Logistikcenter

94,70%

Avfall (ton) Logistikcenter

1147
1130
2015

2014

2013

Vi vagar sikta hogt med var
kallsortering

Vi har satt vira egna mél hogt vad det giller killsorte-
ring. P4 Logistikcentret i Orebro som har den storsta
miingden avfall har vi mélet att killsortera 95 % av
vart avfall. Resultatet fér 2015 blev 94,7 %.

Vi vigar nog péstd att vi 4r pd god vig. Logistikcentret
har under 2015 minskat koldioxidutslippen med 300
ton utav killsorteringen.

Fran Elektroskandias 48 butiker i Sverige hanterade vi
512 ton avfall fordelat enligt nedan. Under rapportpe-
rioden har 4tervinningen av avfallet minskat utslippen
med 148,5 ton koldioxid, det motsvarar 495 resor

med en bensindriven bil mellan Haparanda och Ystad

(1 682 km).

Foradlingsmetod under perioden 2014-01 — 2014-12

W Atervinning 67.5 %
Il Energiutvinning 31.9 %
Deponenng 0.6 %

Foradlingsmetod under perioden 2015-01 — 2015-12

B Atervinning 63.8 %
I Energiutvinning 35.6 %
Deponering 0.6 %

Godstransporter med miljdansvar

Sjalvklart stiller vi ocksd krav péd vara godstranspor-
torer. Dels har vi kontroll pé fyllnadsgraden eftersom
vi miter och foljer upp godsvolymen i fordonen.
Dessutom kriver vi att véra transportorer har ett
miljsledningssystem vilka redovisas och 6ljs upp

vid drliga méoten. Elektroskandia hade under 2015
557 000 sindningar med en vikt pa 5,1 miljoner

ton som transporterades med ca 300 fordon per dag.
Miljopaverkan ir fraimst frin Co2-utslipp. Emissions-
kalkyler kommer att bérja krivas in for 2016 frin vara
transportorer. I dem miits koldioxidutslipp per order,
leverans samt stopp.
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Styrning av HR-arbetet

Utgdngspunkten fér HR-arbetet #r Elektroskandias
personalpolicy som utgors av den virderingsgrund, de
strategier och mél samt de riktlinjer som Elektroskan-
dia ska arbeta efter vad giller relationen mellan med-
arbetare och arbetsgivare.

Ovriga styrdokument inom medarbetaromridet ir
personhandbok och arbetsmiljédatabasen, dir samt-
liga styrande och redovisande dokument lagras per
verksamhetsort. (Exempelvis skyddsrond, olycksfall,
tillbud med mera.)

Foretagets interna revisorer granskar och féljer upp
samtliga orter inom en tvadrsperiod. Arbetsmiljé-an-
svarig redogor for liget en gdng per r infor foretags-
ledningen, dir ocksa direktér f6r HR-avdelningen
ingar.

Attraktiv arbetsplats

Idag kriver medarbetare i hogre grad en arbetsplats
som har hgt i tak och som erbjuder kompetensut-
veckling, samt en arbetsgivare som arbetar innovativt
och framdtstrivande. Kravet av att tillhora ett bolag
som har ett hillbarhetsarbete har ocksa ckat, och detta
4r nagot som vi arbetar med och utvecklar vidare ér-
ligen. Vi har medarbetare som har arbetat 6ver 40 &r
hos oss, och det ir ett tecken pd att var personal trivs
pé Elektroskandia.

I takt med att vdra kompetenta medarbetare nirmar
sig pension och att vi expanderar behéver vi attrahera
nya medarbetare.

Personalkategori 2014 | 2015
Tjansteman 545 555
Varav anslutna till kollektivavtal N/A | N/A

Tjansteman varav tillsvidareanstallda | 99% | 98%
Tjansteman varav visstidsanstéllda 1% 2%
Kollektivanstallda (lager och service) 266 | 253
Varav anslutna till kollektivavtal 66% | 71%

Kollektivanstallda varav

o) o)
tillsvidareanstallda 92% | 93%

Kollektivanstallda varav
.o 9 a s”a da vara 89% 794
visstidsanstallda

Anstéllda totalt (Tjanstem&n och

Kollektivanstallda) 811 808

Uppgift ifrin 31.12.2015 och 31.12.2014



Anstallningsférhallanden

Anstillningsvillkoren for samtliga anstillda pa Elek-
troskandia regleras dels i anstillningsavtal, dels i kol-
lektivavtal med respektive fackligt f6rbund men dven
enligt foretagets egna interna tjinstebestimmelser.
Dessa finns t ex i personalinformationen, reseregle-
mentet, Elektroskandias spelregler och tjinstebilspo-
licyn.

Under 2015 hade vi en personalomsittning pa 11,4%
(varav 7,5 % var egen uppsigning) som ir en sink-
ning mot foregdende &r, 2014, som lag pa 11,8%,
(varav 7,7 % var egen uppsigning), och aret innan
dess, 2013, som lag pd 13,3 (varav 7,7 var egen upp-
signing).

Vi har en ambition att ha en omsittning om 3 % to-
talt &r 2020. Vi kan se att de hoga omsittningstalen
beror pd att Elektroskandia forlorat en kund som lett
till att véra visstidstjinster inte forlingts i Orebro,
samt att det varit turbulent pd en forsiljningsavdel-
ning i Rotebro. Under 2015 inférde vi dérfér en rutin
for exitsamtal med samtliga medarbetare.

Formaner

Alla medarbetare pa Elektroskandia erbjuds minga
olika typer av formaner, exempelvis flexibla arbetsti-
der, personalrabatt pa virt sortiment, bensinrabatt och
forildralon.

Alla vira anstillda har méjlighet att utnyttja vére frisk-
vérdsbidrag. Dirutover erbjuder vi hilsokontroller vid

45, 50, 55 och 60 4rs ilder.

Vi erbjuder st6d vid verksamhetsférindring — trygg-
hetsavtal, grupplivf6rsikring och pensioner samt 16-
neutfyllnad vid sjukfrinvaro.

Tillbud! och olyckor

Arbetsmiljé och hélsa

Det 6vergripande mélet f6r arbetsmiljoarbetet inom
Elektroskandia ir i férsta hand att eliminera risker for
skador och sjukdomar. Dessutom ska arbetsmiljon
utvecklas i en riktning som leder till en forbittrad
produktivitet och kvalitet. Genom ledning, planering

och kontroll ska arbetsskador utredas, risker underso-
kas och limpliga dtgirder vidtas. Arbetsgivaren har det
yttersta ansvaret for arbetsmiljon och ska se till att det
finns en organisation for arbetsmiljoverksamheten.

Foretagshalsovard

Enligt Elektroskandias arbetsmiljopolicy ir syftet med
vért samarbete med foretagshilsovardscentraler pd
samtliga orter, att fa hjilp och stdd i frigor som har
med arbetsmilj6 att gora.

Foretagshilsovarden skall bistd med expertis som
arbetsmiljoingenjor, sjukgymnast och ergonom, i en
strivan att forebygga arbetsskador i méjligaste man
genom att aktivt skapa en god arbetsmiljs. Foretags-
hilsovérden kan erbjuda:

Rehabilitering
* Hilsoundersskning/hilsoprofil

*  Stdd inom arbetsmiljéfrigor

* Ergonomi (arbetsplatsitgirder)

Alla medarbetare erbjuds det &r de fyller 45, 50, 55
samt 60 ar att genomgd en hilsoundersékning dar
friskprofil eller funktionsprofil kan viljas hos foretags-
hilsovarden.

Elektroskandia strivar efter att vara ett foretag som ir
ledande inom sikerhet, hilsa och vilbefinnande. Vir
ambition 4r vira medarbetare ska ha en god hilsa och
att vi som arbetsgivare ska forhindra arbetsplatsrela-
terade sjukskrivningar i den man vi kan. Vir strategi
4r att arbeta med friskvardsformaner och aktiviteter,
samt inf6ra en ny hilsoplan som frimjar hilsa i val av
kost och motion av olika slag. Vi har under 2015 haft
en sjukfrdnvaro pa 3,8 % (utifrdn planerad arbetstid.)
Vi ser att sjukfrdnvaron 6kat och att vi aktivt méste
arbeta med att forebygga sjukfrinvaro. Vi kommer
under 2016 att arbeta tillsammans med samarbets-
partners samt med myndigheter med hilsofrimjande
koncept dir fokus kommer ligga pé stresshantering
samt hur man tidigt uppricker signaler hos medarbe-
tare som I6per risk for sjukskrivning. Genom att ut-
bilda och coacha vira chefer i hur de kan arbeta med
systematiskt arbetsmiljarbete samt hilsofrimjande
ledarskap, dr var ambition att sinka sjukfrinvaron och
minimera antalet olycksfall.

Andel som upplever en hog negativ stressnivé pé arbe-
tet har under &ren 2013-2015 okat frin 4,7% 2013,
8,2% 2014 och 9,0% 2015. Detta omréde ir priorite-
rat och vi planerar att under 2016 genomféra utbild-
ning for vira chefer gillande den nya lagstiftningen
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Sjukfranvaro i %

2015

omkring Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Vi planerar ytterligare utbildningsinsatser
pa detta omrade genom vér Ledarskapsutbildning,
Nordic Academy.

Elektroskandia genomfor regelbundna skyddsronder
pa samtliga filialer och lager. Vi arbetar med riskbe-
démningar och handlingsplaner enligt arbetsmiljola-
gens rikdinjer. Olyckor och tillbud f6ljs upp lopande.
Dir det rapporterats flest olyckor har varit i lagret i
Orebro. Oaktsamhet har varit bidragande orsak till
olyckor och skador som har varit av lttare art. Vad
giller tillbud har en vanligt férekommande orsak varit
att man upptickt gods i pallstallage som kan riskera
att falla. Vi har under 2015 rapporterat 56 tillbud och
24 olycksfall vilket dr en 6kning mot féregdende ar.
Rapporteringen och hanteringen av tillbud och olyck-
or sker [6pande men miits pd &rsbasis. Orsaken till
okningen ir att vi effektivt informerat om vikten av
att rapportera tillbud och olyckor.

Friskvardsbidrag

Vi har i dagsliget ett friskvirdbidrag som man kan
nyttja till olika former av friskvird, men vi arbetar
dven for att lansera alternativa friskvdrdformaner sa-
som foreldsningar i hilsa och kost samt gemensamma
aktiviteter i form av till exempel motionslopp. Vi har
idag en ergonomisk arbetsplats som tar hinsyn till den
enskildes behov av att anpassa kontorsutrymmen.

Kompetensutveckling och
forsoérjning

Prestationsbaserat ledarskap

Elektroskandia ir ett malfokuserat foretag som vill
arbeta med prestation samt kompetensutveckling. Vi
har i linje med detta tre fasta medarbetarsamtal per ar,
som #ven ir lonebaserade. Vi vill genom denna metod
dels sitta [oner utefter prestation, men édven sitta mal
som ska ligga till grund fér utveckling samt utvirdera
vilka kompetenser vira medarbetare har och vilken
utveckling de eftersdker.

Genomférda medarbetarsamtal
92%
90%
88%
86%
84%

83%
82%
82%
a0%
78%
T6%

91%
2013 2014 2018

Den férvintade prestationen, mélen, bestims vid
medarbetarsamtalet i bérjan av varje ar. Medarbeta-
rens prestation foljs upp vid tva kortare samtal under
dret. Under 2015 hade 91 % haft ett medarbetarsam-

tal som ir en hojning frin féregdende ar.

Mangfald och jamstélldhet

Genom ett medvetet mangfaldsarbete vill Elekt-
roskandia vara med och bidra till ett samhille dar
varje samhillsgrupp och individ betraktas som en
tillgdng. Vi vill spegla samhiillet, vira leverantorer
och véra kunder. Virt méngfaldsarbete skall vara en
naturlig del i arbetet med att stirka Elektroskandias
konkurrenskraft. Nir vi rekryterar ska vi alltid striva
efter att ha arbetsgrupper som ir sammansatta med
medarbetare av olika kén, &lder, grupptillhérigheter
och bakgrund. Handlingsplanen for vart mangfaldsar-
bete f6ljs upp &rligen via medarbetarenkiten.

Elektroskandia vill verka for:

¢ Oka medvetenheten och insikten om jimstilldhet.

* Verka f6r en jimnare férdelning mellan kvinnor
och min pé alla nivéer och inom alla yrkesomra-
den i foretaget.

* Bredda foretagets samlade kompetens genom att
oka andelen kvinnliga chefer.



* Oka forstielsen och kunskapen kring fordelarna
med blandade arbetsgrupper.

e Underlitta for bade kvinnor och min att férena
forildraskap och forvirvsarbete.

» Aktivt motverka och forebygga alla former av
diskriminering, trakasserier och annan krinkande

behandling pa arbetsplatsen.

* Att de anstilldas kompetens bedoms vid 16nesitt-
ning for att ddrigenom uppnd utjimning av loner
vid likvirdigt arbete oavsett kon.

Elektroskandia ir en el-teknik grossist och vira med-
arbetare dr verksamma inom olika serviceyrken, for-
siljning, lager och dven som tjinstemin. Var bransch
dr mansdominerad och drygt 81,5% (80,6, 2014) av
bolagets anstillda under 2015 4r min. Vi vill attrahera
fler kvinnor till var arbetsplats. Vi strivar efter balans
mellan kvinnor och min i ledande befattningar, som
idag dr enligt tabellen nedan ojimn. Var Nordic Aca-
demy kommer pa sikt ocksd medverka till att skapa
kvinnliga nitverk.

Medelldn utifran kén avseende ar 2015

125
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115
110
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100

ToT Tjgnstemsn Lager

Kuinnor @ Mn

Vi miter medellonerna pa de olika yrkeskategorierna.
Den totala l6neskillnaden mellan min och kvinnor
ligger pd 10 %, pé tjinstemannanivé ligger den pd 19
% och for lagret ligger den pa 3 %.

Konsférdelning ar 2015

Chef med personalansvar

Styrelsen

Ledningsgrupp

mllan mKyinna

Vi kommer att arbeta med att kartlidgga eventuella
osakliga grunder for icke jimstilld 16n genom intern
och extern lonekartliggning vilket beaktas i komman-
de Ionerevisioner. Det skall inte finnas sakliga l6ne-
skillnader som kan uppfattas som diskriminerande.

Kénsfordelning alla anstallda ar 2015

85%
T6%
24%
. =
0%
Man Kvinna
mTjansteman Kollektivanstallda

Medarbetarundersdkning

Medarbetarundersokning genomférs en ging per ar.
Syftet med undersokningen i4r att fi en bild av hur
medarbetarna upplever sin arbetssituation och ledar-
skapet inom foretaget. Resultatet kommer att bidra till
den framtida utvecklingen av verksamheten.

Elektroskandia har under 2015 fortsatt sin positiva
utveckling och forbittrat sitt resultat jimfort med
mitningen dren innan. Det har skett 17 stycken statis-
tiskt sikerstillda forbittringar. Jimfor man 2015 ars
resultat sd har det skett 5 statistiska forbittringar och
en forsimring frin ar 2014.

Andelen motiverade medarbetare, de som trivs bra
och kinner ett stort engagemang pd sitt arbete, dr 75
% ar 2015, vilket dr oférindrat jimfort med 2014 och
2013.

Frigor som har stor inverkan pa medarbetarnas mo-
tivation och uppfattning om den nirmaste chefens
ledarskap(men som samtidigt har betyg under genom-
snittet), handlar bland annat om kompetensutnytt-
jande, utvecklings- och karriirmajligheter, den fysiska
arbetsmiljon, RAK-samtalet, 16nesamtalet, chefens
formaga att sporra medarbetarna till att prestera bittre
och kidnna sig mer motiverade samt att arbeta mer
med resultatet frin undersokningen i det fortsatta
forbattringsarbetet.

Forslagsverksamhet

Med den allt snabbare takten av utveckling i samhillet
ir betydelsen av ett fritt kreativt tinkande hos samtli-
ga medarbetare viktigt for Elektroskandia. Utrymme
méste finnas for diskussioner och idéstrdmningar som
gynnar savil foretagets som medarbetarnas utveckling.
I verksamhetssystemet har du méjlighet att limna
forbdttringsforslag.
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Samhallsansvar/-engagemang

Samhallsansvar

Vi pé Elektroskandia tar ansvar f6r hillbarhet pa
ménga sitt: Bland annat vill vi erbjuda vira medarbe-
tare mojlighet att bidra till en bittre virld. Det gor vi
bland annat genom f6ljande aktiviteter och satsningar:

Vi riddar liv Elektroskandia har valt att samarbeta
med Blodbussen for att hjilpa till att bista den svens-
ka sjukvérden med blod. Vi startade detta initiativ

ar 2000, och sedan dess har bussen kommit till vira
verksamheter i Orebro och Rotebro var tredje ménad.
Vi uppmuntrar vira medarbetare att ge blod genom
att ge dem en liten gdva och ndgot att ita och dricka
efter blodgivningen, for att inte paverka sin egen hil-
sa. Dessutom fir varje blodgivare ett sms nir deras
blod har kommit till nytta fér en patient. Vi vill att
vara medarbetare ska kinna stolthet 6ver att de aktivt
deltar i att ridda liv, stottar den svenska sjukvérden
och tar ansvar for vira medminniskor.

Hjirtstartare fr snabb hjilp Varje ar drabbas ungefir
10 000 minniskor i Sverige av hjirtstopp. Endast 500
av dem o6verlever. I december monterade vi upp 55
stycken hjirtstartare i vira butiker och kontor f6r att
snabbt kunna pabérja behandling om nigon drabbas
av ett plotslige hjirtstopp.

Maskinerna ir av typen Powerheart G5 och levereras
av Dafo Brand, vilka ocksi tillhandahaller vir brand-
skyddsutrustning. Samtliga hjirtstartare ir registrerade
i Svenska hjirtstartarregistret. (Ett nationellt register
pa initiativ av HLR-rddet och Civilférsvarsférbundet
med Hjirt-lungfonden som samarbetspartner.) Re-
gistret visar var nirmaste hjirtstartare finns placerad.

Syftet ir att gora hjirtstartarna mer tillgiingliga for
allminheten och pd s vis 6ka overlevnaden vid hjirt-

stopp.

— Kan vi riidda ett liv tack vare denna investering ir
alla maskiner betalda flera ginger om. Jag vill passa pa
att uppmuntra alla medarbetare att ladda ner appen
"Ridda hjirtat” som ir direkt kopplad till hjirtstartar-

registret, siger Stefan A Andersson, arbetsmiljdansvarig.

Under 2016 kommer Elektroskandia dven genomféra
en rikstickande utbildning i hjirt- och lungriddning.
I forsta hand kommer butiksansvariga och butikssil-
jare att prioriteras eftersom det dr de som arbetar dir
majoriteten av vira hjirtstartare ir monterade.

Socialt ansvar

Vi tycker det ir viktigt att ge unga kunskap om yrkes-
livet, dirfor tar vi emot Prao-elever, praktikanter och
examensarbetare. Det ir virdefullt for den som for
méojlighet att f3 inblick i vir branch, men vi ser dess-
utom att den typen av erfarenhetsutbyte berikar var
egen verksamhet.

Vi tycker om att dppna dérren for de som 4r intresse-
rade av att fi arbetslivserfarenhet hos oss, bland annat
erbjuder vi extraarbete, sommarjobb och tillfilliga
arbeten. Det kan handla om enklare arbetsuppgifter
sasom att plocka undan och stida hyllor. Sjilvklart
forses samtliga med ritt skyddsutrustning.

Som en del av virt sociala ansvar har vi ocksi samar-
bete med Samhall, Lind6partner och Kriminalverket.
Att arbeta hos oss ska ocks3 vara ett sitt att stirka sin
personliga utveckling.



Sponsring

KORPEN VASTERBOTTEN 1 000
VATTHAMMARS 5 500
WECALL AB 3968
STENSATRA IDROTTSFO 5 400
FOTBOLLSHALLEN | KV 1635
I-SPORT RETAIL 62 A 2 399
LSK HANDBOLL 10 000

Vi sponsrar olika typer av evenemang och aktiviteter.
Ett av vira goda exempel dr insamlingarna till Barn-
cancerfonden.

Medarbetare med engagemang

I Sverige insjuknar ungefir ett barn om dagen i nigon
form av cancer. Vira medarbetare i Oskarshamn och
Kalmar har i minga ar varit med och kiimpat for att
utrota barncancer.

For fem ér sedan fick 9-driga Tilda diagnosen Wilms
tumdr, vilket 4r en elakartad njurtumér. Nir hon in-
sdg att hon sjilv inte skulle 6verleva sin sjukdom star-
tade hon fonden "Tildas hjilpande gava” for att hjilpa
andra barn med cancer. Den 31 oktober 2011 drog
Tilda sitt sista andetag.

Cristoffer Lundberg, medarbetare pa Elektroskandias
butik i Oskarshamn, blev djupt berord av Tildas his-
toria. For fyra &r sedan tog han dirfor initiativ till en
dterkommande insamling vid olika arrangemang som
Elektroskandia i Oskarshamn och Kalmar genomfor.

Vid oktobermissor, julmissor och travmissor anord-

nas lotterier och auktioner, dir pengarna oavkortat gir
till Barncancerfonden och Lekterapin i Kalmar.

— Denna sjukdom beror alla. Jag brinner for att be-
kidmpa cancer och njuter av varje krona vi lyckas sam-
la in. Hittills har vi fitt ihop nistan 210 000 kronor.
Jag skulle girna se att exempelvis julklapparna som
foretaget delar ut till alla anstillda dras in och att
pengarna skinks till Barncancerfonden, siger Cristof-

fer Lundberg.
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Om redovisningen

Denna rapport ir Elektroskandias forsta rapport enligt GRI G4,
och avser kalenderaret 2015. Den ir framtagen i nira samarbete
med RSM&CO och omfattar all verksamhet i Elektroskandia
Sverige AB inklusive den nya butiken som 6ppnade 2015 i
Goteborgs city. Ovrig finansiell redovisning hittas i arsredovisning
och revisionsberittelse som finns registrerad hos Bolagsverket.

En fullstindig forteckning 6ver samtliga butiker finns pa:
http://extranet.elektroskandia.se/web/es2012.nsf.

Denna rapport publicerades 2016-08-31

Fragor om rapporten kan stillas till: Karen Kruger, hallbarhets-
ansvarig, pd: 08 923 883 eller via: karen.kruger@elektroskandia.se



GRI-index

Standardupplysningar

Index Information Sida

Strategi och analys VD-ord
G4-1 Uttalande frin foretagets VD 3

Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 5

G4-4 De viktigaste varumirkena,
produkterna eller tjansterna 5

G4-5 Lokalisering av organisationens
huvudkontor 5

G4-7  Agarstrukeur och foretagsform 5

G4-8 Marknader som organisationen ir
verksam pd 5

G4-9  Organisationens storlek inklusive antal

anstillda, omsittning, kapital 13,15
G4-10 Antal anstillda per kontrake, kén,
region, fastanstillda, visstidsanstillda 26

G4-11 Antal anstillda som omfattas av
kollektivavtal 100%

G4-12 Foretagets leverantorskedja 19

G4-13 Visentlig forindringar under 2015
betriffande storlek strukeur, fgande
och virdekedja Nej

G4-14 Hur forsiktighetsprincipen tillimpas
av foretaget 18

G4-15 Externa héllbarhetsprinciper och

inititativ som organisationen stdjer 20

G4-16 Medlemskap i foreningar och

branschsammanslutningar 20

G4-17 Enheter som inte ingdr i rapporteringen 32

|dentifierande vasentliga aspekter
och avgransningar

G4-18 Process for att definiera
rapportinnehill 67

G4-19 Identifierade visentliga aspekter 7

G4-20 Respektive aspekts avgrinsningar inom
organisationen 7

G4-21 Respektive aspekts avgrinsningar utom
organisationen 7

G4-22 Effekt av forindrad information
fran tidigare rapporter Forsta
rapportversion

G4-23 Forindringar frin tidigare
redovisningsperiod
Forsta rapportversion avseende
omfattning och avgrinsningar

Intressentrelationer
G4-24 Lista 6ver intressentgrupper 10

G4-25 Identifiering och val av
intressentgrupper 10

G4-26 Angreppssitt till

intressentgruppsengagemang 11

G4-27 Amnen, fragor och organisationens
respons inklusive rapportering 11

Redovisningsprofil

G4-28 Redovisningsperiod for den redovisade
informationen 32

G4-29 Datum fér publicering av senaste

redovisning 32
G4-30 Redovisningscykel 32
G4-31 Kontaktperson for frigor om

redovisningens innehill 32
G4-32 GRI innehall och hinvisning 33
G4-33 Policy for externt bestyrkande 33
G4-34 Styrningsstruktur 9

G4-56 Viirderingar, principer och koder for
uppforande 9,18
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Specifika standardupplysningar

Ekonomi och

affarsetik

EC1 12
EN29 13
EN34 13
HR12 13
LA 16 13
PR3 13
SO4 13
SO5 13
SO11 13

Hallbara
produkter och
tjanster och

kundnojdhet

ENG 15
EN27 15
LA14 19
LA32 19
PR2 13
PR3 20
PR5 14
PR6 15
PRY 15

Miljopaverkan i

var verksamhet

EN3 21
ENG 21
EN16 21
EN23 23
EN30 24
Attraktiv
arbetsplats/
medarbetare

LAG 27
LA10 28
LA12 29
LA 13 29

Samhalls-
ansvar/-
engagemang

SO1
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